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Ключові переваги проактивного управління НПА
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Збільшення об’єму повернення кредитних зобов’язань

Підвищення ефективності управління капіталом

Виконання вимог Регулятора (Постанови НБУ № 97) 

Прогнозування потенційної неплатоспроможності боржників

Зменшення рівня НПА завдяки своєчасного попередження

Запобігання додаткового резервування та збитків
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Життєвий цикл проблемного активу (Постанова НБУ №97)

Перший етап

Другий етап

Четвертий етап

Третій етап

1

2

3

4

Раннє виявлення боржників/контрагентів з ознаками потенційної проблемності та 
боржників/контрагентів, що не мають наміру співпрацювати з банком щодо повернення 
заборгованості

Реструктуризація/процедура фінансової реструктуризації заборгованості 
боржника/контрагента

Застосування заходів, спрямованих на припинення відносин із 
боржником/контрагентом, із застосуванням інструментів позасудового та/або судового 
повернення заборгованості

Управління стягнутим майном



Необхідність впровадження Системи раннього попередження (EWS)
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 Впровадження Системи раннього реагування регламентовано Постановою НБУ №97 від 18.07.19
 Розроблення/доопрацювання та запровадження системи раннього реагування має бути здійснено  

до 31.05.20

 Система раннього попередження є невід’ємною частиною процесів кредитного моніторингу та 
управління кредитною заборгованістю.

 Дані EWS можуть враховуватись при плануванні кампаній з продажу «up-sale/x-sale» продуктів.
 Статистика EWS має бути додатковим джерелом інформації для системи Скорингу
 EWS є додатковим KYC-інструментом для клієнт-менеджерів.

Забезпечення регуляторних вимог

Бізнес-значення EWS

 На відміну від реактивного управління НПА, яке починає діяти з моменту виникнення 
заборгованості,  Система раннього попередження виявляє потенційних боржників на ранніх 
етапах.

 Система раннього попередження використовує набір Індикаторів (внутрішніх і зовнішніх), які 
дозволяють відстежити зміни в поведінці клієнта та застосувати відповідні стратегії реагування.

Проактивне управління НПА
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Моніторинг та звітність:
• КПЕ у розрізі портфелів
• Показники ефективності 

процедур управління NPL
• NPL-звітність

Впровадження індикаторів 
раннього попередження:
• Загальні індикатори
• Індикатори для юр. осіб
• Індикатори для фіз. осіб

Формування портфелів ФІ:
• Кредитні картки
• Залогові кредити
• Авто кредити
• тощо.

Супроводження процесу управління 
потенційної проблемності:
• Управління списком спостереження
• Впровадження стратегій 

врегулювання заборгованості

Систематизація історичних 
даних:
• Виконання платежів
• Стан застав
• Категоризація боржника
• Рішення щодо врегулювання

Проактивне управління потенційною заборгованістю (PCM)



Концептуальна модель системи управління НПА

Ініціація стратегій 
Collection із 
залученням 
підрозділів 
роботи з 
непрацюючими 
активами

Зовнішні реєстри:
УБКІ
ПВБКІ
МБКІ
ЄБР
Реєстр НБУ
ЄДР
VKURSI
YouControl
та ін.

Формування 
звітності по 
врегулюванню 
заборгованості та 
ефективності 
управління NPL

Ініціація стратегій 
Pre-collection із 
залученням
підрозділів, що 
здійснюють 
активні банківські 
операції

Система раннього реагуванняПоточні та 
історичні данні по 
активам

АБС
DWH

Внутрішні 
джерела:

АБС
Карт. Система
CRM
та ін.

Сегментація 
потенційних 
боржників

Впровадження 
індикаторів 
раннього 
попередження

Контроль списку 
спостереження

Ініціація процесів 
врегулювання 
заборгованості
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Приклади індикаторів раннього попередження (НБУ №97 Додаток 4)

Загальні Фізичні особиЮридичні особи

• Прострочення боргу в інших 
банках

• Реструктуризація боргу в інших 
банках

• Дефолт фінансового 
поручителя

• Зростання заборгованості в 
інших банках

• Зміна організаційної структури 
боржника

• Негативні зміни в 
макроекономічному 
середовищі, що можуть 
вплинути на 
платоспроможність

• Співвідношення чистого боргу до 
скоригованого прибутку

• Співвідношення чистого боргу до 
валового прибутку

• Співвідношення прибутку до 
процентних витрат

• співвідношення загального боргу 
до активів

• Співвідношення неопераційних 
активів до загальних активів

• Кількість календарних днів 
прострочення погашення боргу

• Зниження класу 
боржника/контрагента в банку 
або іншому банку

• Накладання арешту на кошти на 
рахунках боржника у іншому 
банку

• Кількість календарних днів 
прострочення погашення 
боргу

• Поява несанкціонованого 
(технічного) овердрафту та 
його непогашення

• Зниження класу 
боржника/контрагента більше 
ніж на два класи

• Накладання арешту на кошти 
на рахунках боржника в інших 
банках

• Наявність інформації про 
відкриту кримінальну справу

• Зменшення підтверджених 
доходів боржника
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Налаштування зовнішніх джерел ІРП
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Параметризація ІРП-сигналів
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Категоризація ІРП

Shaping the future of Financial services 10



Налаштування ризик-категорій

Shaping the future of Financial services 11



Управління списком спостереження

Shaping the future of Financial services 12



Стратегії процесу PCM

Shaping the future of Financial services 13



Моніторинг та звітність
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Методика первинної оцінки ІРП

Ранжування ІРП за частотою і середнім часом реагування 
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Ч
ас

то
та

Високий

Середній

Низький

Незначний

Незначний Низький Помірній Вагомий

Час реагування



Прогнозна аналітика PCM
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Архітектура системи та опції інтеграції
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Впровадження системи управління НПА

Мета проекту

Побудова системи управління НПА відповідно до вимог НБУ 
(Постанова № 97 от 18.07.2019) і формування NPL-звітності.

Бюджет проекту

Для визначення вартості необхідне уточнення функціональних меж проекту:
• Підключень джерел інформації
• Обраних індикаторів раннього попередження
• Необхідних аналітичних звітів

Бюджет проекту формується за результатами передпроектного аналізу.

Строки проекту

Відповідно до Графіку запровадження вимог Постанови НБУ №97:
• Запровадження системи раннього реагування - до 31.05.2020
• Запровадження вимог щодо інформаційних систем банку - до 30.11.2020
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2013 
Заснування 
компанії 

Be Ukraine

2014
• Модуль IFRS 39

• Звітність BASEL III

2015-2016
• Імплементація  

IFRS 9 (у тому 
числі SPPI/NCP)

• Реалізація KYC 
(AML система)

• Інтеграція з 
кредитним 
бюро

2017-2018
• Модуль IFRS 9 

• Модуль 
казначейських 
операцій (MM, 
Forex, Securities)

2019-2020
• Фінансова 

звітність XBRL

• Нова Фронт-офісна 
система (HTML 5)

• Модуль IFRS 16

• Управління NPА

• Кредитна фабрика

Інформація про компанію Be Ukraine

Компанія «Be Ukaine» була заснована у 2013 році і 

на 100% належить Be Consulting S.p.A.



Контактна інформація

Замовити 
презентацію

«Carnegie Tower», 7a, ул. Кловський узвіз, 01021 
Київ, Україна

+38 (044) 538 10 35
+38 (044) 538 10 36 

info@ua.be-tse.com
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